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Hospodaiska komora Ceské republiky

Vieobecné obchodni podminky Hospodai'ské komory Ceské republiky

Kurzy, seminare, webinare, konference

1. Zakladni ustanoveni

Ptedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP*) Hospodaiské komory
Ceské republiky, ICO 49279530, se sidlem Florentinum, Na Frorenci 2116/15, 110 00 Praha 1,
zépis v obchodnim rejstiiku: Méstsky soud Praha, sp. zn. A 8179 (dale jen ,,HK CR*) je iprava
dalsich podminek realizace prodeje publikaci a dal$iho zbozi, sluzeb v konferen¢nich a
spolegenskych prostorach sidla HK CR a dalsich sluzeb HK CR (tj. seminaf, webinat, kurz,
workshop, kulaty stil, prezentace, networkingova akce a dalsi; dale jen ,,Sluzby*) jakozto
pravniho vztahu mezi HK CR a objednatelem Sluzeb (dale jen ,,Objednatel“). VOP jsou
nedilnou soudasti vech ujednani tykajicich SluZeb poskytovanych HK CR Objednateli.
Doruéenim zavazné objednavky nékteré ze Sluzeb do dispozice HK CR (ve formé
elektronického formulaie) vyjadiuje Objednatel souhlas s VOP a zavazuje se jimi fidit v piipadé
vSech vztaht souvisejicich s poskytovanim Sluzeb.

2. Objednavka a potvrzeni objednavky

2.1.

Objednavky na realizaci Sluzeb HK CR maji elektronickou formu. Vyplnénim a odeslanim
zavazné objednavky Sluzeb prostfednictvim elektronického formulafe ¢i e-mailu objednava
Objednatel v objednavce uvedené Sluzby za ceny uvedené v nabidkach HK CR na poskytnuti
konkrétnich Sluzeb. Po potvrzeni zivazné objednavky Sluzeb ze strany HK CR se udaje v
objednavce uvedené stavaji pro obé strany zavaznymi. Objednavku potvrzuje HK CR rovnéz
elektronickou formou. HK CR je povinna objednané Sluzby Objednateli #4dn& poskytnout a
Objednatel je povinen uhradit za takto poskytnuté Sluzby sjednanou cenu.

2.2.

Bude-li mit Objednatel zajem 0 to, aby mu byly ze strany HK CR poskytnuty k jiz objednanym
Sluzbam dodate¢né dalsi Sluzby (dale jen ,,Vicesluzby*), jsou HK CR i Objednatel povinni
postupovat podle ustanoveni ¢l. 2.1.VOP.

2.3.

Budou-li Objednatelem objednany Vicesluzby, které z Casovych ¢i jinych divodi neni mozné
zatadit do zavazné objednavky v souladu s ustanovenim ¢l. 2.1.VOP, je Objednatel povinen
vystavit zavaznou objednavku Vicesluzeb (vCetné cen) v misté poskytovani Sluzeb jiz
objednanych, zpravidla v sidle HK CR.
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3. Platebni podminky

3.1.

Objednatel je povinen uhradit cenu za Sluzby poskytnuté ze strany HK CR v souladu se
zavaznou objednavkou, a to véetné ptipadnych Vicesluzeb objednanych a poskytnutych v
souladu s ustanovenimi ¢l. 2.2. a 2.3. VOP.

3.2.

Objednatel je povinen poskytnout HK CR zalohu na cenu Sluzeb v p¥ipadech, kdy to charakter
Sluzby obvykle vyzaduje, a je-li k tomu ze strany HK CR vyzvan, a to ve stanovené vysi a v
terminu splatnosti. Nebude-li zaloha na cenu Sluzeb Objednatelem uhrazena ve vysi a terminu
uréeném HK CR, vyhrazuje si HK CR pravo od potvrzené objednavky odstoupit.

3.3.

Objednatel je povinen uhradit zalohové faktury i faktury s celkovym vyuactovanim ve lhaté
splatnosti. Ptipadna reklamace Sluzeb nema vliv na splatnost danového dokladu (faktury).
Neni-li sjednano v konkrétni objednavce Sluzeb jinak, ¢ini lhata splatnosti 14 dnti ode dne
doruceni danového dokladu (faktury) Objednateli.

3.4.
Platba je povazovana za uskute¢nénou az v okamziku, kdy je prislusna ¢astka vcetné ptipadné
DPH pfiipsana na ucet HK CR.

3.5.

Po dohodé s HK CR je Objednatel opravnén uhradit cenu za poskytnuté Sluzby hotové k rukdm
HK CR. Kazdé hotovostni platba je podminéna splnénim vSech ucinnych ptedpist, které se
k realizaci hotovostnich plateb vztahuji.

3.6.

Dostane-li se Objednatel do prodleni s thradou jakékoli platby za poskytnuté Sluzby nebo
v souvislosti s objednanymi Sluzbami, ma HK CR pravo pozadovat po Objednateli vedle
uhrady dluzné ¢astky téz uhradu smluvniho uroku z prodleni v sazb& 0,05 % z dluzné ¢astky za
kazdy, byt’ i zapocaty den prodleni.

4. Storno podminky

4.1.
Dojde-li ze strany Objednatele ke stornovani objednavky po jejim potvrzeni ze strany HK CR,
je Objednatel povinen uhradit ve prospéch HK CR storno poplatky ve vysi stanovené takto:
= pii zruSeni objednavky Objednatelem ve lhité 21 dnt a vice pied sjednanym dnem
poskytnuti objednanych Sluzeb je Objednatel povinen uhradit storno poplatek ve vysi
25 % z celkové ceny objednanych Sluzeb bez DPH,
= pfi zruSeni objednavky Objednatelem ve lhiteé od 20 do 11 dnti véetné pied sjednanym
dnem poskytnuti objednanych SluZeb je Objednatel povinen uhradit storno poplatek ve
vysi 50 % z celkové ceny objednanych Sluzeb bez DPH,
= pii zruSeni objednavky Objednatelem ve lhité od 10 do 4 dni véetné pied sjednanym
dnem poskytnuti objednanych Sluzeb je Objednatel povinen uhradit storno poplatek ve
vysi 75 % z celkové ceny objednanych Sluzeb bez DPH,



= pii zruSeni objednavky Objednatelem ve lhuté krat$i nez 3 dny pfed sjednanym dnem
poskytnuti objednanych Sluzeb je Objednatel povinen uhradit storno poplatek ve vysi
100 % z celkové ceny objednanych Sluzeb bez DPH.
Neucast Objednatele nebo Objednatelem urcené tteti osoby na objednané Sluzbé se povazuje
za zruSeni Objednavky Objednatelem v den poskytnuti objednanych Sluzeb.

4.2.

Objednatel je povinen uhradit HK CR storno poplatky dle ustanoveni ¢l. 4.1.VOP do deseti
pracovnich dn@i ode dne dorudeni pisemné vyzvy (pfipadné faktury) HK CR k uhradé
ptislusného storno poplatku. V ptipadé neuskute¢néni objednané Sluzby z divodii nikoli na
strané HK CR, je HK CR opravnéna zapodist svilj zavazek k vraceni Objednatelem uhrazené
platby proti své pohledavce za Objednatelem z titulu povinnosti uhradit storno poplatek.

4.3.

Storno objednavky je Objednatel povinen ucinit elektronicky, a to u kontaktni osoby dle
zavazné objednavky Sluzeb a tato kontaktni osoba je povinna pfijaté storno ve stejné forme bez
zbyte¢ného odkladu Objednateli potvrdit.

5. Reklamace

5.1.

Reklamaci Sluzeb poskytnutych HK CR uplatiiuje Objednatel osobné v sidle HK CR, pisemné
na adrese sidla HK CR nebo elektronicky prostiednictvim e-mailové adresy kurzy@komora.cz.
Reklamaci vytizuje kontaktni osoba uvedena v zavazné objednavce Sluzby, které se reklamace
tyka. Pro uplatnéni reklamace neni stanoven Zadny formalni postup. Uplatnéni reklamace se
fidi platnymi pravnimi piedpisy. Objednatel bude po uplatnéni reklamace vyrozumén o priibéhu
a nasledném vytizeni reklamace v zakonem stanovenych lhutach pisemné, nebo e-mailem.
Zpusob vyrozuméni si mize Objednatel urcit.

5.2.

Pii reklamaci Sluzeb HK CR plati pro Objednatele, ktery je spotiebitelem, zvlastni pravni
uprava dle zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, a dalSich pravnich pfedpist. Spotiebitel
mize zejména, v piipadé, Ze uzaviel smlouvu dalkovym zplsobem, odstoupit od smlouvy
(objednavky) bez udani diivoda do 14 dnil od jejiho uzavieni, tedy od potvrzeni objednavky ze
strany HK CR.

5.3.

Adresa pro uplatnéni reklamace (osobni i pisemné) je vzdy adresa sidla HK CR — aktualn& Na
Florenci 2116/15, 110 00 Praha 1. Elektronicky se reklamace uplatiuji na adrese
kurzy @komora.cz.

6. Rozhod¢i dolozka

6.1.

Vztahy mezi HK CR a Objednatelem se Fidi ¢eskym pravnim fadem. Veskeré spory vzniklé v
souvislosti s poskytnutim Sluzeb ze strany HK CR se nejdiive snazi obé strany vyiesit smirem.
Pokud nedojde ke smiru ve lhaté 30 dnli ode dne zahdjeni jednani o smiru, budou feSeny u
Rozhod¢iho soudu pii Hospodaiské a Agrarni komoie Ceské republiky jednim rozhodcem,
kterého urci predseda rozhod¢iho soudu. Rozhod¢i fizeni se bude konat v Praze. Naklady fizeni
véetné odmény rozhodce uhradi strana, ktera byla ve sporu neuspésna.
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6.2.
Ustanoveni ¢l. 6.1. neplati v ptipad€, Ze ma Objednatel postaveni spotiebitele.

7. Vy$si moc

Neni-li HK CR pii vynaloZeni veskerého mozného usili schopna dostat podminkam sjednanych
ujednani v dusledku zasahu vys$§i moci, ma opravnéni bez dal§iho objednavku zrusit, pokud se
s Objednatelem pisemné nedohodne na jeji oboustranné akceptovatelné zmén€. VySsi moci se
rozumi zejména valka, mobilizace, vnitini nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka, poSkozeni
prostor a jejich zafizeni nasledkem zivelnych pohrom ¢i pii vnitinich nepokojich, vyvozni a
dovozni omezeni, exploze, epidemie, nedostatek materialu zapficinény z vysSe uvedenych
divodd. V piipadé zasahu vy$§i moci neni Objednavatel opravnén uplatiiovat vici HK CR
zadné sankce, nahrady ¢i jiné naroky.

8. Ostatni ustanoveni

8.1.

Cena za poskytnuti Sluzeb HK CR je smluvni podle zakona & 526/1990 Sh., o cenich a
zahrnuje naklady spojené s p¥ipravou a realizaci Sluzeb HK CR. V piipadé pofadani Sluzeb si
HK CR vyhrazuje pravo na zménu programu, piip. na jeho zruseni z diivodu nizkého podtu
ptihlaSenych ucastniku.

8.2.

V piipadg, ze Objednatel bude dodate¢né pozadovat, aby HK CR jakymkoli zptisobem zménila
rozsah, obsah, termin nebo jiné parametry objednané Sluzby a nedojde-li mezi HK CR a
Objednatelem k pisemné shodé ve vécech tykajicich se takovych Objednatelem dodate¢né
pozadovanych zmén, vyhrazuje si HK CR pravo od objednavky odstoupit s tim, ze déivody pro
odstoupeni jsou na stran& Objednatele a HK CR je opravnéna pozadovat od Objednatele (thradu
storno poplatku v souladu s ¢lankem 4. VOP, pficemz storno poplatek bude odpovidat
dohodnuté cené piivodné objednané Sluzby (bez DPH); k cené dodate¢né objednavanych zmén
Sluzeb, kter¢ byly pti¢inou zruseni objednavky, se nebude ptihlizet.

8.3.

Objednatel se zavazuje uhradit veskeré ptipadné Skody vzniklé poskozenim ¢i odcizenim
zaiizeni &i vybaveni v prostorach HK CR, které Objednatel od HK CR prevzal a do nichz mu
HK CR umoznila piistup, béhem piiprav, v priib&hu vlastniho poskytovani Sluzby &i jeji
likvidace, a to Skody zpisobené Objednatelem nebo tretimi osobami, které¢ se s védomim
Objednatele v prostorach HK CR béhem piiprav, v pribéhu vlastniho poskytovani Sluzby &i
jeji likvidace vyskytovaly nebo které mély s védomim Objednatele pristup k zafizeni ¢i
vybaveni HK CR.

8.4.

Vyskytne-li se v objektu HK CR technické anebo jina zavada, ktera neumoziiuje vyuzit tento
prostor k udelu, ktery strany sjednaly, a nebude-li aplikovatelné ustanoveni ¢l. 7. VOP, HK CR
se zavazuje oznamit tuto skutecnost Objednateli neprodlené po jejim zjisténi a navrhnout
nahradni zptsob realizace objednané Sluzby (napf. jiny termin, jiné misto apod.) a v ptipadé
nedohody vratit ve lhit€ 14 dnid Objednateli veskeré jiz uhrazené platby a tim bude smluvni
vztah ukoncen.



9. Zavéreéna ustanoveni

9.1.

Veskeré sporné otazky budou HK CR a Objednatel fesit prednostné elektronicky nebo osobné
s cilem dohodnout se na smirném feseni, vyfeseni Sporu rozhod¢im soudem je povazovano za
krajni fesent.

9.2.

HK CR je opravnéna tyto VOP kdykoli jednostrannym jedndnim ménit. Zména VOP je Gi¢inna
dnem zvefejnéni zménénych VOP na https://www.komora.cz/kurzy. Pravni vztahy vzniklé
vV dob¢ tcinnosti pivodniho znéni VOP se fidi az do zdniku VOP G¢innymi v dobé vzniku
daného pravniho vztahu.

9.3.
Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 15.02.2023, tj. dnem jejich zvefejnéni na
internetovych strankach HK CR https://www.komora.cz/kurzy/.

V Praze dne 15.02.2023
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